Kopvillkor

Hem Mébler i Mélardalen &r en fysisk mébelaffar. Var hemsida &r en kompletterande service till alla
vara kunder i detta avlanga land! Stérre delen av vart sortiment &r bestéliningsvaror, dvs. varor
som normalt inte finns p& vart lager, utan bestélls hem till varje unik kunds rékning.

Observera att vi inte kan lamna ndgon angerratt pa en levererad vara. Fraga alltid vara séaljare om
ndgot kanns oklart!

Leveransvillkor
o Vi levererar till hela Sverige om vi inte kor sjdlva anvander vi oss av DHL, Bussgods
och posten.

e Levererar vi med vara egna lastbilar bar vi in mébeln i bostaden och sétter den pa plats. Vi
far dock inte hanga upp féremal pa véggar

e leverans som sker med DHL levereras till dérren/porten emballerat. Inbarning kan erbjudas
mot en extra kostnad.

e leverans som sker med Bussgods hdmtas pa ndrmaste utldmnings stalle. Du kan f& hemkért
mot en extra kostnad.

e innan leveransen &r det viktigt att Ni férbereder fri vag i bostaden, samt att kanske skydda
golvet. Tank pa att kontrollera s& att mdbeln gdr att bara in utan risk for skada p& person
eller egendom.

Leveranstid

Leveranstiden varierar fran olika leverantérer samt mellan olika produkter. Normal leveranstid
brukar vara mellan 1-8 veckor.

Lagervaror 4-14 arbetsdagar.
Betalningsvillkor

Dela upp din betalning med Resursbanken och valj Réntefritt upp till 24 manader med Mébelkortet.
Uppléaggningsavgift + administrationsavgift tillkommer.

Du kan &ven valja Handelsbanken kép nu betala om en mdnad endast en administrativ avgift tillkommer
pa 25:-, eller 11 delbetalningar med 0% rénta och da tillkommer kampanj avgift, service avgift och
administrations avgift.
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worTET

Bankgiro - Betalas vid avisering om leverans. Bankgiro: 5902-6625 Bank: Handelsbanken

Kontant betalning - Fungerar d& vi levererar med var egen bil.

Kortbetalning - Endast i butiken.

Handpenning - Vi tar normalt ut en handpenning pd 20% av totalbeloppet, som betalas vid
koptillfallet. Resterande belopp betalas i samband med leveransen. Vid specialbestéliningar tar vi ut
en handpenning pa upp till 50%.



Sortiment
Sortimentet p& hemsidan, kan skilja i utférande mot sortimentet i butiken. Vi reserverar oss for att
en viss produkt som visas pd hemsidan kan vara slutsald i butiken eller tillfalligt bortplockad.

Observera att
vi visar ett stérre sortiment p& hemsidan &n vad vi har for visning i butiken.

Priser

Alla vara angivna priser inkluderar moms. Vi férbehaller oss ratten till prisandringar med hansyn till
valutakurser, skatter, andra avgifter etc. Vi reserverar oss for s kallade "tryckfel" eller skrivfel av
priserna.

Angerritt

Stoérre delen av vart sortiment &r bestallningsvaror, dvs. varor som normalt inte finns pa vart lager,
utan bestélls hem till varje unik kunds rékning. Observera att vi inte kan Idmna ndgon angerratt

o o . o g o .
pa en levererad vara. Fraga alltid vara saljare om nagot kanns oklart!

Avbestallning
Avbestélining kan ske mot erséttning av 10-100% av ordervérdet beroende pa vara och tidpunkt.

Transportskada

Transportskador ska anmalas till fraktbolaget som utfort leveransen.
N&r leverans skett med varan bil ska transportskador meddelas till chaufféren.

Anmaérkningar p& levererade varor skall anmélas inom 3 dagar efter mottagandet. Efter angiven tid
ldamnas varan utan avseende.

Reklamation

Reklamera en vara - Maila till kvalite@hemmoblerab.se Ange namn, adress, order eller
fakturanummer. Bifoga bild pa varan samt en beskrivning av felet.

Darefter skickar vi informationen till tillverkaren/leverantéren. Vi gz‘%r gemensamt igenom arendet
och dterkommer om I&sning.

Reklamationsratten galler inte fel som uppkommit till foljd av bristande skotsel, felaktigt
handhavande eller normal forslitning. P& vissa av vara produkter finns en garanti som stracker sig
Over en annu langre period.



